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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
E-SHOPU videohry.tv
PREDAJ

Clanok I
VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,, VOP") upravuji prava a povinnosti
spolo¢nosti MADER GROUP s.r.o., so sidlom: Saratovska  26/A, 841 02
Bratislava, ICO: 53 439 236, DIC: 2121416066, IC DPH: SK2121416066, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka €. : 149775,
(dalej len ,,Predavajuci') a kupujuceho (d’alej len ,,Kupujuaci") pri kape tovaru
pontikaného Predavajucim prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej
stranke Predavajuceho videohry.tv (dalej len ,,videohry.tv'') a su neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujucim a Predévajicim na dialku
prostrednictvom elektronického obchodu na internete (d’alej len ,,Kdpna zmluva').
(Predavajuci a Kupujuci spolu d’alej len ,,Zmluvné strany").

Tieto VOP platia na uzemi Eurdpskej unie pre kupu tovaru objednaného
prostrednictvom elektronického obchodu (d’alej len ,,Eshop'') na videohry.tv.

VOP vstupujt do platnosti diiom ich zverejnenia na stranke videohry.tv.

Vsetky vztahy medzi Kupujucim a Predavajucim, ktoré nie su upravené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich predpisov. Ak je Kupujtci
spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v
platnom zneni, teda ak sa jedna o Kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
nejedna v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, riadia sa vzt'ahy
neupravené  tymito  vSeobecnymi  obchodnymi  podmienkami  prislusnymi
ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Ustanovenia VOP a zdkona upravujice prava spotrebitela sa nevzt'ahuju na
Kupujuaceho, ktory nie je spotrebitel podla zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov alebo ktory nakupuje tovar za
ucelom podnikania a nie za ucelom osobnej spotreby. Tejto osobe neprindlezia prava
spotrebitela podl'a platnych pravnych predpisov. Zodpovednost za vady tovaru a
vzajomné vztahy preddvajiceho a kupujiceho, ktory nie je spotrebitel’ sa v tomto
pripade riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.

Prava Kupujuceho vo vztahu k Predavajuicemu vyplyvajuce zo zékona ¢. 108/2024
Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, a zdékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov zostavaju tymito VOP nedotknuté.

Kupujucim sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora si elektronicky objedna
tovar prostrednictvom Eshopu na videohry.tv.

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci
informacie o Kupujicom, zoznam objednaného tovaru z ponuky Eshopu na
videohry.tv. celkova cena tohto tovaru, spracovany syst¢émom E-obchodu.

Tovarom sa rozumeju vsetky produkty uvedené v platnom cenniku Predévajiceho na
videohry.tv.

Tovar nie je novy. Ide o zdnovny a pouzivany tovar, na ¢o bol Kupujuci vyslovene
upozorneny.

Organ dozoru nad ¢innost'ou Predavajticeho:
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Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

Kontaktné udaje Predévajiceho pre Kupujucich:

MADER GROUP s.r.o.

e-mail: videohry.tv@gmail.com

telefon: +421 940 632 387

postova adresa: Saratovska 26/A, 841 02 Bratislava
Bankov¢ spojenia:

Cislo tétu :

IBAN:

Clanok II
Objednavka

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie
objednavkového formuléra.

Predavajtici nezodpoveda za omeSkanie dodavky a za Skodu, ktora bola spdsobena
dosledkom toho, ze Kupujuci pri registracii nezadal vSetky pozadované udaje a/alebo
vyplnil objednavkovy formular chybne.

Prijata elektronické objednavka je povazovana za navrh Kupnej zmluvy a je zavazna.
Kupna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim vznikd na zadklade zavdzného
potvrdenia elektronickej objednavky v systéme Predavajiceho. Preddvajici je povinny
zaslat’” Kupujucemu potvrdenie o uzavreti zmluvy a potvrdit’ e-mailovou spravou (na
e-mailova adresu Kupujiceho wuvedent v elektronickej objednavke) obsah
elektronickej objednavky Kupujiceho, a to bezodkladne po jej doruceni
Preddvajucemu, inak plati, ze k uzavretiu Kipnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami
nedoslo. Kupujuci je povinny skontrolovat’ obsah elektronickej objednavky uvedeny v
e-mailovej sprave Predavajucim. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa
obsahu elektronickej objednavky potvrdenej zo strany Predavajuceho, je Kupujtci
povinny o tom upovedomit’ Preddvajuceho prostrednictvom e-mailovej spravy
zaslanej na videohry.tv@gmail.com.

Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuju:

5.1. Identifikécia Kupujlceho, t.j. obchodné meno a meno a priezvisko Statutdrneho
zastupcu alebo meno a priezvisko, sidlo/bydlisko, ICO, DIC, kontakt (telefon a
e-mailova adresa);

5.2. Kéd objednavaného tovaru podl'a katalogu alebo tiez jeho nazov;

5.3 Mnozstvo objednavaného tovaru;

Ak nebude objednavka obsahovat’ nalezitosti podla predchédzajuceho ¢lanku, je
povazovana za neuplnu. Preddvajuci v takom pripade bude kontaktovat’ Kupujticeho a
vyzve ho k odstraneniu nedostatkov elektronickej objednavky a jej pripadnému
spresneniu a/alebo doplneniu. Okamihom doruc¢enia udajov spresnujucich a/alebo
dopliujtcich elektronickl objednavku Predavajlicemu sa elektronickd objednavka
povazuje za uplnu.



Objednavka odoslana prostrednictvom internetovej stranky predavajiceho je navrhom
na uzavretie kipnej zmluvy. Automatické potvrdenie prijatia objednavky zo strany
systému e-shopu neznamena uzavretie kipnej zmluvy. Kupna zmluva vznikd a
nadobtuda ucinnost’ az momentom vystavenia daiiového dokladu alebo odoslanim
tovaru kupujicemu.

Clanok II1
Storno objednavky

Kupujuci ma pravo stornovat elektronicki objedndvku bez wudania dovodu
kedykol'vek pred jej zavdznym potvrdenim zo strany Predavajuceho.

Predavajici si vyhradzuje pravo zrusit' objednavku na dobierku alebo jej Cast’ v
pripade, Ze objednavku nebolo mozné zavizne potvrdit (chybne uvedené telefonne
¢islo, nedostupny, neodpoveda na e-maily atd’.)

V pripade, Ze tato situdcia nastane, Predavajuci je povinny bezodkladne kontaktovat’
Kupujtceho za ticelom dohody o d’alSom postupe.

V pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast’ alebo celti sumu kupnej ceny, bude mu tato
ciastka bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak v lehote 14-ich dni odo dna zistenia
vysSie uvedenych skutocnosti Predavajucim, vratena, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Clanok IV
Sposob platby a dopravy

Spdsob platby — objednavky z internetového obchodu je mozné uhradit’ nasledujicimi
spOsobmi:

e Platba dobierkou — celkova suma bude uhradend pri preberani zasielky.

e Zalohova platba — tovar bude odoslany po pripisani pefiazi na ucet alebo po zaslani
potvrdenia o prevode, tj. vypisu zinternetbankingu alebo oskenovaného
potvrdenia z banky.

Sposob a cena dopravy — objednany tovar sa doruCuje nasledovnymi sposobmi do
Slovenskej a Ceskej republiky:

e Osobny odber
- tovar je mozné odobrat osobne len po predchadzajucej dohode
s Predavajicim. vynimoc¢ne aj v inej dobe po telefonickom alebo osobnom
dohovore

e Kuriérom
- tento spdsob dopravy je zabezpecCeny Slovenskou postou alebo kuriérskou
sluzbou,
- cena dopravy sa vypocitava automaticky (v cene je zapocitana aj pripadna
zl'ava podl'a tabulky niz$ie), zobrazuje sa pri vybere sposobu dopravy a je za
celu objednavku, cena sa odvija od hmotnosti objednan¢ho tovaru, adresy
dorucenia a sumy faktury bez DPH (vid’. zl'ava z ceny dopravy)
- tovar bude zaslany ihned’ po skompletizovani na adresu, ktord Kupujici
uviedol ako dodaciu adresu v objednavke



1.

Zrava z ceny dopravy pre Slovensku republiku

* pri objednavke do 100 € vratane DPH si cenu prepravy hradi Kupujici v
plnej vyske — 100 % z celkovej sumy prepravy

* pri objednavke nad 100 € vratane DPH cenu prepravy hradi Predavajiaci v
plnej vyske — 100 % z celkovej sumy prepravy.

Clanok V
Dodacie podmienky

Tovar elektronicky objednany prostrednictvom Eshopu Predavajuci odosle
Kupujiicemu podl'a dostupnosti jednotlivych druhov tovaru a prevadzkovych moznosti
Predavajiceho v ¢o najkratSom termine, najneskor do 7 pracovnych dni od dna, ked’
Predavajtci potvrdil prijatie elektronickej objednavky Kupujliceho, a to na miesto
dodania uvedené v elektronickej objednavke tak, aby bol tovar doru¢eny Kupujucemu
najneskér do 14 dni odo dna, ked Predavajaci potvrdil prijatie elektronickej
objednavky Kupujuceho. Bez ohl'adu na lehotu uvedenu v predchédzajicej vete je
Predavajtci opravneny pri vybranom tovare uviest’ ini dobu dorucenia s oh'adom na
Specifickost’ a dostupnost’ daného tovaru.

Predavajuci Kupujuceho informuje o odoslani tovaru elektronickou postou (e-mailom)
na e-mailovej adrese, ktora Kupujuci uviedol v elektronickej objednéavke.

Tovar je dodavany prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu miesta dodania
uvedenu Kupujucim v elektronickej objednavke. Kuriérska sluzba bude telefonicky
kontaktovat’” Kupujuceho pred dodanim tovaru Kupujlcemu a zavdzne si s nim
dohodne presny cas dodania tovaru Kupujucemu. V pripade, ak Kupujlici nebude
pritomny v Case, ktory si zavdzne dohodol s kuriérskou sluzbou, na mieste dodania a
nesplnomocni ini osobu na prevzatie tovaru, Kupujuci zodpoveda za skodu, ktorad
vznikla Predavajicemu a/alebo kuriérskej sluzbe v dosledku netspesného dodania
tovaru Kupujucemu. Naklady opédtovného dodania tovaru Kupujicemu znaSa
Kupujuci.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim
ktpnej ceny.

Zasielka s tovarom vzdy obsahuje faktiru. Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny
skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poskodeny a podpisat
dokument o prevzati zasielky. V pripade jeho poskodenia je nutné na mieste dodania
tovaru spisat’ s prepravcom - kuriérskou sluzbou protokol o zistenych vadach
spdsobenych pocas prepravy. Ak Kupujici tovar prevezme aj napriek evidentnému
poskodeniu obalu, Predavajtci neuzna pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.
Za neposkodenu, neotvorentl, originalnu zésielku sa povazuje iba ta, ktora je prelepena
ochrannou paskou Predavajuceho. Prepravca je povinny odovzdat’ tovar Kupujucemu
po polozkach a na mieste spisat’ zpisnicu. Za takto vzniknuté skody je zodpovedny
dopravca.

Dodanie tovaru na uzemie clenskych Statov Europskej tunie, prip. inych Statov sa
uskuto¢iiuje na zaklade predchadzajiceho suhlasu a vzidjomného pisomného
odsuhlasenia si ceny za posStovné a balné a prip. dalSich dodacich podmienok medzi
Kupujucim a Predavajucim.

Clanok VI
Cenové podmienky



Kupna cena tovarov ponukanych Predavajicim prostrednictvom videohry.tv je
uvedend vzdy vedla vybraného tovaru. Kipna cena sa vzdy uvadza s daniou z pridane;j
hodnoty, ak nie je uvedené inak.

Predavajtci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’ (zvysit/znizit) ceny tovarov
uvedené na videohry.tv s tym, Ze nové ceny tovarov su pre Kupujiceho platné dilom
ich uverejnenia na videohry.tv. Takato uprava ceny sa nevztahuje na tovar uz
Kupujucim objednany. V pripade, ak sa na videohry.tv. objavi pri niektorom tovare
cena evidentne chybna, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a vSeobecne znamy a jeho
cena sa odliSuje od ceny obvyklej, alebo z dovodu chyby systému sa pri tovare objavi
cena "0 EUR" alebo "1 EUR", Predavajici nema povinnost tovar dodat’ za cenu
chybnt, ale méze Kupujiicemu pontiknut’ dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak Kupujuci
v tomto pripade s riadnou cenou tovaru nesuhlasi, méze od Kupnej zmluvy odstupit’.
Predavajuci si vyhradzuje pravo priznat Kupujucemu zl'avy z ceny nadkupu tovaru pri
nakupe nad ...........cccceee. Na takuto zl'avu nie je pravny narok.

Clanok VII
Zarucné podmienky a zarucna doba

Na dodavany tovar je Kupujucemu poskytnutd zaru¢na doba 12 mesiacov. Zaru¢na
doba zacCina plynat’ v defi odovzdania tovaru Kupujicemu.

Ku kazdému tovaru zakipenému u Predavajuceho je pri jeho dodani Kupujicemu
prilozena faktira (doklad o kupe tovaru), ktord sluzi zaroven ako zarucny doklad.
Faktara bude Kupujucemu zasland aj elektronicky.

Reklamovat’ je mozné len tovar zaktipeny u Predavajiuceho a uplne zaplateny.

Pri uplatneni reklamacie je Kupujici povinny dorucit’ na adresu sidla Predavajiceho
reklamovany tovar Cisty, mechanicky nepoSkodeny vratane pozadovanych dokladov.
Reklamacia tovaru je bezplatnd, pricom Kupujuci ma pravo na uhradu nevyhnutnych
nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady,
t.j. s reklamaciou.

Podrobnosti a postup pri reklaméacii tovaru upravuje reklamacny poriadok zverejneny
videohry.tv.

Clanok VIII
Okolnosti vylucujiice zodpovednost’ za nemoZznost’ plnenia

Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ plnenia v pripade, ak
nastant skuto¢nosti vplyvom vyssej moci.

Za udalost’ vplyvom vysSej moci sa povazuje udalost’, ktordt Zmluvné strany nemohli
predvidat’ a ktorej nemohli zabranit’ ani pri vynalozeni najvys$sej moznej odborne;j
starostlivosti, ktord je nezavisla od ich vodle, najmé vojna, povstanie, Strajk, prirodné
katastrofy, zmeny v legislative a iné.

V pripade, Ze nastane udalost’ podl'a bodu 2 tohto ¢lanku st Zmluvné strany povinné
vzajomne si tito skutonost’ oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu.

Vznik neocakévanych technickych alebo logistickych poriuch oslobodzuje
Predavajiceho od dohodnutych zavézkov.

Clanok IX



Odstupenie od kipnej zmluvy

Preddvajuci je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy vzmysle azddvodov

uvedenych v tychto VOP alebo zo zékonom stanovenych dévodov.

Kupujuci je opravneny odstipit’ od Kupnej zmluvy :

3.1.Kupujuci je v sulade so zdkonom opravneny bez udania dovodu odstipit’ od
vybavenej objednavky (podl'a zdkona "od kupnej zmluvy", ak uz Kupujaci prevzal
tovar) do 7 pracovnych dni odo dia prevzatia tovaru.

3.2.Tovar na vratenie musi byt
a) nepoSkodeny,

b) kompletny (vratane prisluSenstva, dokumentacie, ...),
¢) vratane prilozené¢ho dokladu o kupe.

3.3.Ak sa Kupujuci rozhodne vratit’ tovar podl'a tohto clanku VOP je povinny:

a) kontaktovat predavajiceho so ziadostou o odstipenie od vybavenej
objednavky, uviest’ ¢islo objednavky (variabilny symbol), ddtum kipy a cislo
svojho Uctu pre vratenie penazi,

b) zaslat’ tovar naspdt’ na adresu predavajiceho - tovar sa odportca poslat
doporucene, poisteny a pouzit vhodné balenie, aby pocas prepravy nedoslo k
popisaniu, polepeniu, ani inému znehodnoteniu pdvodnych obalov a samotného
tovaru (Preddvajici neru¢i za pripadna stratu alebo poSkodenie tovaru pocas
prepravy),

¢) uhradit’ vydavky suvisiace s vratenim tovaru (poStovné, poistenie, ...).

3.4.Po splneni podmienok podl'a tohto ¢lanku VOP a po obdrZani vrateného tovaru je

Predavajici povinny:

a) prevziat’ tovar naspat’,

b) vratit’ kupujicemu v lehote najneskér 15 dni odo diia odstiipenia od vybavenej
objednavky celu cenu zaplatent za tovar, okrem poplatku za dopravu.

3.5.V pripade nesplnenia niektorej z podmienok tohto c¢lanku VOP nebude
Predéavajtci akceptovat’ odstiipenie od vybavenej objednévky a tovar bude vrateny
na naklady kupujiceho naspét’.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na spotrebitel'ské zmluvy uzavreté v zmysle

Zakona o ochrane spotrebitela ¢. 108/2024 Z.z.

Predéavajlci si vyhradzuje pravo odstupit’ od kupnej zmluvy aj v pripade, Ze ma

dovodné podozrenie, Zze kupujici objednava tovar za ucelom dalSieho predaja bez

prislusného opravnenia (napr. zivnostenského opravnenia alebo iné¢ho opravnenia na
podnikanie).

Predavajiici ma pravo odstupit’ od zmluvy aj v pripade, Ze kupujuci v minulosti

opakovane porusil zmluvné podmienky, najmé ak si bezdovodne neprevzal objednany

tovar, uvadzal nepravdivé udaje alebo inak zneuzival systém objednavania.

Predavajici je opravneny odstupit’ od zmluvy aj v pripade technickej chyby systému

(napr. zjavne nespravna cena alebo popis tovaru), ktord mala vplyv na obsah zmluvy.

Clanok X.
Spotrebitel’ské zmluvy, poucenie o prave odstipit’ od zmluvy a odstipenie od
spotrebitel’skej zmluvy

V pripade, ked je Kipna zmluva uzatvorena s Kupujucim, ktory je spotrebitel'om
v zmysle Zakona 108/2024 Z.z., s pouzitim prostriedkov komunikacie na dial’ku (v



tomto pripade elektronicky obchod na internete Eshop) ) a v pripade, ak Predavajuci
vc€as a riadne poskytol Kupujucemu ako spotrebitel'ovi informacie o prave odstupit’ od
zmluvy podla § 15 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane
spotrebitel’a*), Kupujici ako spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dovodu
v zmysle ustanovenia § 19 odsek 1 Zakona o ochrane spotrebitel'a od Kupnej zmluvy
odstupit’ do 14 (slovom: Strnéstich) dni od prevzatia tovaru. V zmysle § 20 odsek 4
Zékona o ochrane spotrebitela sa tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitel'om
okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme
vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:
a)  tovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke dodavaji oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostdvajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
C) tovar dodava opakovane pocas vymedzené¢ho obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru.

V pripade, ak Predavajtci poskytol Kupujucemu ako spotrebitel'ovi informécie podla
§ 15 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela az dodatocne, najneskér vSak do 12
mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 tohto
¢lanku tychto VOP, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 (slovom: Strnéstich)
diioch odo dna, ked Predavajuci dodato¢ne splnil informacni povinnost. Ak
Predavajuci neposkytol Kupujicemu ako spotrebitel'ovi informacie podla § 15 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitel'a ani v dodatocnej lehote podla predchadzajucej vety,
lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dnoch odo dna zacatia
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podl'a odseku 1 tohto ¢lanku tychto VOP.
Kupujiaci modze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy.

Kupujuci ako spotrebitel’ nemoze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k tipInému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s
vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim suhlasu strdca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného
na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitel'ne
zmieS$any s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia
zmluvy, priCom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskér po 30 dioch a ich cena
zé&visi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemoéze ovplyvnit,



h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktort
spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo drzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie in¢ho tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navStevy obchodnika u spotrebitela a
spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

1) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizudlnych zdznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej doddvania na zdklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ucel ako na cel byvania, preprava tovaru,
njjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
stvisiacich s €innostami v ramci volného c¢asu, ak podla zmluvy méa obchodnik
poskytnut’ tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej lehote,
m) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,
ak

1.dodéavanie digitdlneho obsahu zacalo a

2.spotrebitel’ udelil vyslovny sthlas so zaCatim dodédvania digitdlneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zafatim dodéavania
digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie podl'a § 17 ods.
12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’
cenu.

Oznamenie Kupujiceho o odstipeni od Kupnej zmluvy musi byt Predavajucemu
dorucené do skoncenia doby pre odstipenie. Kupujlci je povinny najneskor do 14
(slovom: S$trnastich) dni odo dna odstipenia od zmluvy =zaslat tovar spit
Preddavajucemu alebo ho odovzdat Preddvajucemu alebo osobe poverenej
Predavajicim na prevzatie tovaru. Pre rychle vybavenie veci je nutné vratit’ tovar na
koreSpondencni adresu Preddvajuceho, t.j. na adresu Saratovskd 26/A, 841 02
Bratislava. Podrobnejsie informéacie o uplatneni prava Kupujiceho na odstipenie od
zmluvy a prava a povinnosti Zmluvnych stran pri odstiipeni od zmluvy Kupujicim st
uvedené v ¢lanku XI. a XII tychto VOP.

Odstapenim Kupujuceho od Kupnej zmluvy sa Kipna zmluva od zaciatku zruSuje.
Predavajici je povinny prevziat' tovar spat a vratit Kupujucemu bez zbytocného
odkladu, najneskdr v lehote 14 dni odo dina dorucenia odstipenia od Kupnej zmluvy
cenu zaplateni za tovar prevodom na ucet Kupujuceho, vratane nékladov, ktoré
Kupujtci vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru, ako aj vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zdklade Kupnej zmluvy alebo v stvislosti s iou, Predavajuci je povinny
vratit Kupujucemu platby podl'a predchadzajucej vety rovnakym spdsobom, aky
pouzil Kupujuci pri svojej platbe. Kupujuci a Predavajici sa mézu dohodnit’ na inom
sposobe platby, ak v stvislosti s tym Kupujucemu nebudil uctované Ziadne d’alSie
poplatky.

Kupujiicim mo6Zze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podl'a 1 Zakona o ochrane
spotrebitel’a, resp. podla tohto ¢lanku tychto VOP u Predavajuceho niektorym
z nasledovnych sposobov:

a) v listinnej podobe, tj. formou doporuc¢eného listu adresovaného na
korespondencnu adresu Preddvajuceho, t.j. na adresu Saratovska 26/A, 841
02 Bratislava alebo


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/20240701#paragraf-17.odsek-12.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/20240701#paragraf-17.odsek-12.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/108/20240701#paragraf-17.odsek-13.pismeno-b
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b) zaslanim spravy elektronickej poSty videohry.tv(@gmail.com_elektronicke;j
posty Predavajiceho
c) v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak ozndmenie o odstupeni
od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskor v posledny den lehoty podla § 20
ods. 7 Zékona o ochrane spotrebitela, resp. podla ¢lanku X, odsek 1 tychto VOP.

Pri pochybnostiach o doruceni sa Kupujicim odoslané ozndmenie o odstupeni od
zmluvy povazuje za dorucené uplynutim casu primerané¢ho pouzitému spdsobu
dorucovania, ak Kupujici vie preukdzat' jeho odoslanie na adresu oznamenu
Kupujucemu Predavajiicim v stlade s § 20 ods. 8 Zakona o ochrane spotrebitel'a alebo
na adresu, ktorej zmena bola Kupujucemu nélezite ozndmena Predavajicim po
uzavreti zmluvy. Ak postovl zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od
zmluvy, nemozno dodat’ Predavajicemu z dévodov uvedenych v § 34 ods. 2 pism. a),
b) a d) zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbdch a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov, ozndmenie o odstupeni od zmluvy
sa povazuje za dorucené dnom jeho odoslania Predavajlicemu na adresu podla prvej
vety.

Ak Kupujtci riadne avc€as odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej Kupujuci odstapil. Od Kupujiceho
nie je mozné pozadovat’ Ziadne ndklady alebo iné platby v stvislosti so zrusenim
doplnkovej zmluvy okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych v § 21 ods. 3 a § 22
ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy
poskytnutie sluzby a ak doslo k taplnému poskytnutiu sluzby.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa Kupujuci.

Clanok XI
Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri odstipeni od zmluvy Kupujicim

Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 (slovom: Strnastich)
dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit Kupujucemu vsetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nékladov a poplatkov. Predavajuci je
povinny vratit Kupujicemu platby podl'a predchadzajucej vety rovnakym sposobom,
aky pouzil Kupujtci pri svojej platbe. Kupujici a Predavajici sa mézu dohodnut’ na
inom sposobe platby, ak v suvislosti s tym Kupujicemu nebuda uctované ziadne
dal$ie poplatky.

Predavajtci nie je povinny uhradit Kupujucemu dodatocné néklady, ak si Kupujtci
vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
ponukany Predavajicim. Dodatocnymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujici, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia ponukany Predavajacim.

Predévajuci nie je povinny vratit’ Kupujlicemu platby podl'a odseku 1 pred tym, ako
mu je tovar doruCeny alebo kym Kupujuci nepreukdze zaslanie tovaru spat
Predavajiicemu.

Kupujuci je povinny najneskor do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dia odstapenia od
zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho odovzdat’ Predavajucemu alebo osobe poverenej
Predavajicim na prevzatie tovaru. Predavajiuci méze navrhnut, ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa


mailto:obchod@intersad.sk

povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty. Pre rychle vybavenie veci je nutné vratit' tovar na koreSpondencnt adresu
Predavajticeho, t.j. na adresu Saratovskéa 26/A, 841 02 Bratislava.

Pri odstupeni od zmluvy zndSa Kupujici iba naklady na vratenie tovaru
Predavajucemu alebo osobe poverenej Preddvajiucim na prevzatie tovaru.

Clanok XII
Ochrana osobnych udajov

Vykonanim objednavky na videohry.tv. Kupujuci poskytuje v zmysle zdkona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov®) v platnom zneni Predavajucemu
osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa bydliska, telefonne Cislo a emailova
adresa, za ucelom vykonania platnej objednavky auzavretie kupnej zmluvy
s Predavajicim, plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok kupnej zmluvy, za
ucelom spracovania elektronickej objednavky, realizacie dodavky, zucCtovania platieb a
k nevyhnutnej komunikécii medzi Zmluvnymi stranami Predavajuci nevyda udaje
Kupujuceho tretim osobam, s vynimkou subdodavatelov, sprostredkovatel'ov
Predavajiceho, a to najmi Slovenskej poste alebo kuriérskej spolo¢nosti Predavajuci
postupuje pri zaobchddzani s osobnymi udajmi Kupujuceho v stlade s ustanoveniami
zdkona o ochrane osobnych udajov. Inym subjektom bude umozneny pristup k
osobnym udajom zadkaznikov len v pripadoch stanovenych platnou pravnou upravou
(nayjmi v priebehu spravneho ¢i trestného konania, ochrana prav spotrebitela).
Kupujuci berie na vedomie, ze je povinny svoje osobné udaje uvadzat spravne a
pravdivo a Ze je povinny bez zbytocného odkladu informovat predavajiiceho o zmene
vo svojich osobnych udajoch.

Osobné¢ udaje bude Predavajuci spracuvat a archivovat v sulade s osobitnymi
predpismi. Osobné udaje budu spracuvané v elektronickej podobe automatizovanym
sposobom alebo vtlatenej podobe neautomatizovanym spdsobom. Kupujici
potvrdzuje, ze poskytnuté osobné udaje su pravdivé anesie zodpovednost za
nepravdivost’ osobnych udajov. Predavajici ma pravo na opravu nespravnych,
neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, likvidaciu alebo blokovanie
osobnych udajov a d’alSie uvedené v § 28 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych tidajov.
Kupujuci prehlasuje, ze vSetky nim uvedené udaje st pravdivé. Kupujuci prehlasuje,
ze si je vedomy désledkov uvedenia nepravdivych udajov, obzvlast’ skuto¢nosti, ze by
takéto konanie mohlo byt klasifikované ako trestny Cin.

Kupujtci splnomocniuje Predavajuceho na overenie si poskytnutych informécii o
kreditnej karte v prisluSnom call-centre banky alebo spoloc¢nosti, ktora kreditnu kartu
vydala.

Clanok XIII
RieSenie sporov a Alternativne rieSenie sporov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknl z pravnych
vzt'ahov na zaklade Klpnej zmluvy alebo stvisiacich zmlav, buda prednostne riesit’
formou dohody zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prislusSnym na rieSenie sporov bude vSeobecny sud na
uzemi Slovenskej republiky.

10



3. Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom je pravo Slovenskej republiky. Vsetky
spory, ktoré¢ vznikni z VOP, zmluvy alebo v stvislosti s nimi, vratane sporov z
dodéavok tovaru budu prejednavat’ a rozhodovat’ vyluéne sidy v Slovenskej republike
podla prava SR.

4. V pripade, ze Kupujicim je spotrebitel’ a tento nie je spokojny so sposobom, ktorym
Predéavajtci vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze Preddvajici porusil jeho
prava, Kupujuci mé pravo obratit’ sa na Predavajliceho so Ziadostou o napravu. Ak
Predavajtci na ziadost’ Kupujuceho podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo
alebo na takato Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania
Kupujiacim, Kupujici mé pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ako
»Zakon o alternativhom rieSeni spotrebitel’skych sporov).

a)  PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
Predavajucim je (i) Slovenskd obchodnd inSpekcia, ktori je mozné za
uvedenym G¢elom kontaktovat' na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827
99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii)
ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke
http://www.mbhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelsk
ych-sporov/146987s ), priCom Kupujici méa pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Moznost’
obratit’ sa na sud tym nie je dotknutd. Kupujici moéze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnda na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

b)  Navrh Kupujiceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle §
12 odsek 3 Zéikona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
obsahovat”:

1. meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucCovanie, elektronicku
adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

2. presné oznacenie Predavajuceho,

3. Uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujtcich skutocnosti,

4. oznacenie, ¢coho sa Kupujuci ako spotrebitel’ doméha,

5. datum, kedy sa Kupujuci ako spotrebitel’ obratil na Predavajiiceho so
ziadostou o napravu a informdciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s
Predavajucim bol bezvysledny,

6. vyhléasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky nédvrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo rozhodcovsky
sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené
alternativne rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e)
Zékona o alternativnom riesSeni spotrebitel’skych sporov.

Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do
zapisnice. Na podanie navrhu moze Kupujlci vyuzit’ formular, ktorého vzor
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1.

je Kupujicemu k dispozicii na stiahnutie na stranke Preddvajiceho
videohry.tv a ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva
(http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/14695
6s ) a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. K navrhu Kupujtci
prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skutocnosti
uvedené v ndvrhu.

Clanok XIV
Zavereéné ustanovenia

Predavajuci je opravneny uschovat’ a archivovat’ vzdjomnu dokumentéaciu a zmluvu v
elektronickej forme spolu s prisluSnymi VOP po dobu 5 rokov. Archivovana zmluva
nie je dostupna Kupujucemu. Na uzatvorenie zmluvy je ponukany slovensky jazyk.
Kupujuci je opravneny podstatné ndlezitosti zmluvy v elektronickej podobe
reprodukovat’ v sulade s pravnymi predpismi. Zmluva sa uzatvara na dobu do
vysporiadania zavdzkov stran zo zmluvy, resp. na dobu do okamihu jej zruSenia
postupom podla zmluvy, VOP a pravnych predpisov. Minimalna dizka trvania
zaviazkov Kupujiceho spotrebitela zo zmluvy je ur¢ena pravnymi predpismi SR, VOP
a zmluvou.

Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych Kupujicemu plati, ze ak
Predévajuci neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia spravy ( e-mailu alebo
sms sprava ) na poskytnutu e-mailova adresu, resp. telef. ¢islo Kupujiceho ( mobil ),
povazuje sa tato sprava ( e-mail alebo sms sprava ) za dorucenu na d’alsi den od jej
odoslania, ak kogentné pravne predpisy neustanovuji inak. Pre dorucovanie
elektronickych sprav adresovanych Preddvajicemu (e-mail) plati, ze elektronicka
pisomnost’ sa povazuje za nedoru¢enu do momentu, kym jej prijatie Predavajici
nepotvrdi Kupujlicemu spétnou e-mailovou spravou. Zasielka sa povazuje za dorucenti
aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, alebo aj v pripade, ze si ju adresat
vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povazuje za
dorucenu uplynutim tloznej doby na posSte v trvani podla urCenia odosielatela a
vratenim zdsielky odosielatel'ovi, o ¢om musi odosielatel preukdzat’ neposkodeny
dokaz. Ozndmenia dorucované prostrednictvom dorucovatela — kuriérskej sluzby
budi povazované za doruené momentom prevzatia zmluvnou stranou. V pripade
neuspesnosti doru¢enia kuriérskou sluzbou sa bude povazovat’ za moment dorucenia
treti den po vykonani prvého pokusu o dorucenie, pricom vykonanie pokusu o
doru€enie sa preukdze vyhlasenim dorucovatela — kuriérskej sluzby. Je vyluénym
opravnenim Predavajuceho rozhodnut’ akou formou a v ktorych pripadoch touto
formou bude komunikovat’ s Kupujicim ( sms alebo e-mail alebo iny vhodny sposob).
Pri nékupe tovaru na videohry.tv sa predpokladd zo strany Kupujiceho znalost
technickych mozZnosti Internetu a prijatie technologiou podmienenych moznych
problémov.

Predavajtci nezodpoveda za Skody sposobené chybnym pripojenim na videohry.tv.
Ochrana pocitaca, pripadne udajov nachddzajucich sa v pocitaci zat'azuje Kupujuceho.
Predavajici upozoriiuje, Zze informacie uvedené na videohry.tv modzu byt
aktualizované bez predchadzajuceho upozornenia.

Predavajici nenesie voci inej strane zodpovednost za priame, nepriame alebo
mimoriadne Skody, spésobené pouZzitim informacii z videohry.tv.

Predavajici moéze kedykol'vek bez predchadzajuceho upozornenia zmenit’ tovary
uvedené na videohry.tv.
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9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikna z pravnych
vztahov na zéklade zmluvy alebo suvisiacich zmlav, vratane sporov o platnost,
vyklad a zanik tejto zmluvy, buda prednostne riesit’ formou zmieru.

10. Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo zmluvy je neplatné alebo
neucinné, nema takato neplatnost’ alebo neucinnost za nasledok neplatnost’ alebo
neucinnost’ d’alSich ustanoveni zmluvy / VOP. V takomto pripade sa strany zavizuju
bezodkladne nahradit’ takéto neplatné alebo neucinné ustanovenie novym tak, aby bol
zachovany tucel, sledovany prisluSnym neplatnym ¢i netcinnym ustanovenim v ¢ase
jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto zmluvy.

11. VOP su platné a zavdzuji odo dia ich zverejnenia na internetovej stranke
Predavajuceho a je mozné do nich nahliadnut’ aj v sidle Preddvajuceho. Predavajici si
vyhradzuje pravo podla vlastného uvézenia ich ruSit, menit, upravovat alebo
nahradzat’ novymi s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa vztahuji VOP platné v Case
uzatvorenia kupnej zmluvy. Vykonanim registracie, ako aj zaslanim objednavky a
odkliknutim sthlasu so znenim VOP na videohty.tv  pri ukonceni procesu
objednavania Kupujuci potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté informdacie o prave
Kupujtceho odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., Ze
sa oboznamil a suhlasi s VOP, reklama¢nym poriadkom povazujic ich za sucast
zmluvného vzt'ahu.

12. Tieto Obchodné podmienky st platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

13. VOP v tomto zneni st a platné a uc¢inné od 01.07.2024.

14. VOP v tomto zneni su zverejnené¢ na videohry.tv. a pouziji sa na objednavky
dorucované cez ndkupny portal po tomto datume.

15. Odoslanim elektronickej objednavky Predavajicemu, Kupujici zaroven potvrdzuje
svoj bezvyhradny stihlas s VOP Predavajuceho.

V Bratislave dna
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